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Atitude de
Dono: usando
a Metodologia
de Gestao DGO

COACHES: Adm. Roberto Lourengo &
Adm. Sandro Bernardo.
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Adm. Roberto Lourenco, MBA em Gestao de Varejo, MBA em Marketing,
Diretor da DGO, especialista em programas de qualidade, Coach
financeiro, desenvolveu varios projetos nas areas de estética e beleza e
agora desenvolve o projeto Poddlogo Empreendedor, além de ser
consultor do SEBRAE e professor de pds da Unigranrio, professor do
IBRAP e Instrutor do SENAC.

Adm. Sandro Bernardo, Administrador de Empresas, especialista em
programas de qualidade, Coach de Empreendedorismo, desenvolveu
varios projetos nas areas de estética e beleza e agora desenvolve o
‘ projeto Poddlogo Empreendedor, além de ser consultor do Sebrae e
R professor da Estacio de Sa, professor do IBRAP e Instrutor do SENAC.

Consultores e Coach
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« O projeto Poddlogo Empreendedor surgiu a partir da interacdao entre nés DGO, o mercado de podologia e o nosso parceiro lbrap (Jonas). Os
métodos e as ferramentas que usamos neste projeto permitem ao Poddlogo Empreendedor compreender primeiro o seu perfil comportamental e
depois entender como usar este perfil para reduzir riscos e economizar recursos e tempo. Consequentemente, descobre-se quais necessidades o
Poddlogo Empreendedor verdadeiramente tem - e ndao quais ele pensa que tem.

+ Investimento, essa é a palavra que define bem o valor das nossas sessdes de Coaching. Ao realizar sua formacdao em gestao, vocé investira em seu
maior patrimoénio: VOCE com Seu negdcio! Além disso, vocé entrard num processo de evolucdo continua, que lhe trard resultados imediatos.
Diante de tantos pontos positivos que a nossa metodologia e Coaching pode proporcionar a vocé, com certeza fica uma pergunta: quanto custa
usar do nosso Coaching? O Nosso custo X beneficio € muito bom para o Poddlogo; com encontros semanais e quinzenais, podendo ser pago como
mensalidade ou por quinzena.

+ Os primeiros passos do poddlogo empreendedor comeca pela coleta de dados através da entrevista de analise e diagndstico. Neste momento é
elaborado um roteiro com analise do perfil do empreendedor e perguntas sobre gestao (financeira e administrativa comercial). Aplicamos
também um questionario de analise de perfil comportamental (DISC). O grande objetivo nesta fase é coletar o maximo de informacdes.

+ O Podélogo Empreendedor tem seu diagndstico eficaz que envolve diferentes dreas do seu negdcio; vamos iniciar as sessdes de Coaching
empreendedor. Nossos encontros sao de 15 em 15 dias para poder gerar efeito progressivo nas acoes de gestdo desenvolvidas; essas quinzenas
s3o consideradas como um periodo minimo de EVOLUCAO do projeto com o uso da nossa metodologia. Podemos considerar isso como um curso
de média durac¢ao para seu desenvolvimento profissional.

+ (E) A realizacao do Coaching empreendedor exige precisdao nas sessOes. Para que o processo aconteca corretamente, cada reunidao de
acompanhamento é algo comum e deve entdao ser criado o habito de realizar estas sessOes. Ao realizar sessdes eficiente, o Poddlogo
Empreendedor passa a conhecer melhor o seu proprio negdcio e consegue tracar um caminho que o levard a conquista de melhores resultados.

Projeto PODOLOGO
EIVIPREENDEDOR @D_(G()

nvoimento em Gestio Organizacional
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- Nosso Objetivo:
- Reduzir de 5 anos para 3 anos o desenvolvimento do negocio.

- O uso de nossa metodoIoFia de gestao para o PODOLOGO
EMPREENDEDOR, faz com que ele tenha foco e muita determinacao para
transformar seus sonhos em realidade; Ipois ao usar esta metodologia o
seu resultado sera a consequéncia de planejamento, determinacao e de
atitudes diarias para alcangar o objetivo de trazer de 5 anos para 3 o

crescimento de seu negdcio.

- Esta nossa metodologia transforma podologos que ndo se contentam
com resultados medianos, e que querem alcangar a meta de serem cada
dia melhores com motivacao e entusiasmo para suas vidas.

Introducao

QDGO
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- Pessoas: Empreendedorismo; DISC, questionario comportamental;
Comportamento; Visao de Futuro; Intensao X Objetivos; Analise SWOT,
capacidade de negociacao, motivacao, orientacao para o futuro,
orientacao para entrada de novos servicos, teste de empreendedorismo.

+ Produto: Trabalhar a imagem; trabalhar tabela de servigos, precos; se
existe produtos para vender; capacidade de atendimento.

- Processos: Carteira de clientes, perfil de clientes, capitacdo de clientes,
nivel de fidelidade, inatividade de clientes, recuperacao de clientes, nivel
de servicos, nivel de indicacao, controle e dominio da agenda, separacao
da pessoa fisica da juridica; controles financeiros, custos e despesas,
limitacado do pro-labore, uso da anamnese, reserva de caixa para
eventualidades, controle de TKT meédio, oportunidade de vendas,
ampliacao horizontalmente de vendas e receitas.

Analise & Diagnostico

QDGO
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e voce
entende por
anejamento
estratégico?




- - N ‘ X ' | 4. \\ l 2 B> -

i z 3 \ ‘ ‘)‘ :(Q'i /-": 3\ ' A~ '\—‘ ‘ \ ~>‘/4" w /\ ‘ ( ‘\S—

= ’ s ( \ e, ; & Aoos 4 ! 5 W Y
\ \ S )(’ y A _/., s \ Y l ; \,‘

3 ) ; ™ i . 4 4 £ ‘ ; ';_. : 8 _®s

- Planejamento estratégico € um conceito comum no ambito da
administracao, que significa o ato de pensar e fazer planos de uma
maneira estratégica.
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- O planejamento estratégico € uma grande oportunidade para
construir, rever ou desenvolver a leitura da realidade de uma
organizacao, onde leitura devera ser critica, coerente, completa,
inteira, sistematica e compreensivel, devendo ainda gerar confianca,
seguranca e clareza ao papel que a empresa quer assumir no
mercado.

« No6s planejamos diariamente, nossas atividades, nossas financas, até
a nossa vida pessoal e familiar. Portanto, podemos dizer que
planejar é decidir antecipadamente o que fazer, como fazer, quando
fazer e com que recursos.

DGO



- Usando a metodologia Poddlogo Empreendedor, organizamos um
cronograma de atividades e procedimentos gerencias a serem
efetuados durante a semana.

« Com o Poddélogo Empreendedor tracamos Metas e objetivos para o
semestre, e no minimo uma meta por semana para ele atingir.

- Desenvolvemos com o podologo empreendedor o planejamento
estratégico para o ano corrente, e também o conjunto de acoes
necessarias para o sucesso deste planejamento estratégico; e como
devera ser seguido este planejamento através de um plano de acoes
flexivel.

DGO
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https://www.youtube.com/watch?v=8r5I17gVzpU&t=9s

EMPREENDEDOR

QDGO
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- e3 &\
X X . 0

Identifique
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Cheque a

realidade Faca as mudancas
(GEMBA)
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ARV

Verifique as mudancas
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* OBJETIVO: FIDELIZAR CLIENTES.
¢ META: “Aumentar o indice de relacionamento com clientes de 40

para 70 na escala de lealdade, no prazo de 2 anos.”

OBJETIVO: APERFEICOAR

META: Melhorar o Niumero de clientes indicados
por clientes em 10% e a origem deles até
dezembro.

OBIJETIVO: AUMENTAR COMPETITIVIDADE

META: “colocar produtos para vender no PDV,
até o dia 31 de Outubro.”

eSpecifico Mensurivel Alcangivel
¢ OBJETIVO: AUMENTAR FATURAMENTO.

FI N AN CAS * META:"Aumentar o percentual de receita anual oriunda de novos
produtos de 15% para 21% até 31 de dezembro.”

7
Desenvolvimento em Gestio Organizacional




RESUMO TRIMESTRAL DE METAS DA PODOLOGIA

Trimestre Terminado em:

LEGENDA

META = Estrela

Acima da Meta = Sinal Azul
Abaixo da meta = Sinal Vermelho
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—— PLANO DE MARKETING —— Os “7 Ps” do Marketing em servi(;os

PRODUTO-SERVIGO
Qualidade ¢ DISTRIBUIGAO  COMUNICAGAO

Caracterisiticas 08 Canais RelagGes publicas

Opgdes scor Cobertura Presenga digital

Estilo an Localizagdo \I;mpdaga:da |
Estoques enda pessoa

Publico=alvo Tl Co | Trmtpote | Publcidade

Servigos

Garantias

Devolugées

Marca

"V"

& DGO
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Workshop, em termos
gerais, € um tipo de
treinamento voltado para
questdes especificas. Esse
tipo de treinamento visa se
aprofundar dentro da
nossa metodologia como
complemento das sessdes
de coaching. Nosso
workshop tem  como
principal diferenca a
elaboragao de atividades
praticas e teoricas.

~ FERRAMENTAS GERENCIAIS

' Desenvolvimento e Gestio Orgarizacional I




Ainda vocé vai aprender toda a parte
técnica com Workshop de treinamentos

técnicos:

* Workshop Como criar um modelo de

negacio;
* Workshop  Educagdo  financeira
(pessoal);
*  Workshop Exceléncia em

Atendimento e Vendas;

» Workshop Gestdo Financeira de
Podologia;

* Workshop marketing e
Empreendedorismo para Podologia;

e Curso Formagdo de Poddlogo
Empreendedor;

* Curso de PNLV e Empreendedorismo
para Podologia.

< LDGO

DGO

Desenvolvimento e GtOoazao«a\




Inicio Inserir Layout da Pagina Formulas Dados Revisdo Exibicdo »
1 = i - e ir ~
=, :s) Formatacdo Condicional 5= Inserir
1 - /A A7 | ==e] | S Geral -

43% Formatar como Tabela ~ 3™ Excluir ~
|- A~ |8 = 5 - % 00058 5%
Alinhamento = Numero = Estilo Células

=) Estilos de Célula ~ ' Formatar ~

A sequénciz e int

S/8c30 entre 0s processos

lefinidas e demonstradas?
Em que documento?




CRONOGRAMA DE IMPLANTAGAO SIST

EMA GESTAO SE

GURANGA

TAREFAS
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2016

2017

Comprometimento Gerencial

Planejamento

Documentacédo do SGS

Treinamento

Promocdo e Comunicacao

Identificacdo e Andlise de Riscos

Avaliacio e tratamento de Riscos

Documentacdo do SGS

Treinamento de Seguranca

Performance de seguranca

Medicao e Monitoramento

Correcoes

Documentacdo do SGS

Treinamento

Conclusao

Tarefas reakzadas
Tarefas a realizar

& DGO
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A estratégia do oceano azul - Como criar novos mercados e tornar a concorréncia irrelevante.

Estratégia do oceano vermelho versus estratégia do oceano azul

Estratégia do oceano vermelho Estratégia do oceano azul

Competir nos espagos de mercado Criar espagos ou mercado inexplorados.
existentes.

Vencer os concorrentes. Tornar a concorréncia irrelevante.
Aproveitar a demanda existente. Criar e capturar a nova demanda.
Exercer o trade-off valor-custo. Romper o trade-off valor-custo.

Alinhar todo o sistema de atividades da Alinhar todo o sistema de atividades da
empresa com sua escolha estratégica de  empresa em busca da diferenciagao e
diferenciagdo ou baixo custo. baixo custo.

Fonte: livro A estratégia do Oceano Azul
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* Definicdo da Meta

* Analise do Problema

* |dentificacdo das Causas

* Elaboracgao do Plano de Acdo

* Padronizacao dosresultados
positivos
* Acdo corretiva no insucesso P

Planejar

Executar
* Verificacao dos resultados * Execucao do Plano de Acdo

& DGO




Data da Ultima Revisio: DD/MM/AAAA
Em 2 DD/MM/AAAA

No.da| O quefazer? Por que Fazer? Como fazer? Quando fazer?| Ondefazer? |Quantocusta?| Quem vaifazer? Situagao
b | NoPmzo |
- ]

Fora do Prazo

ol ¢ ¢ ] | | NoPmz |

& DGO
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extremamente grave

muito grave

grave

pouco grave
sem gravidade

PROBLEMA GRAVIDADE

Falta de planejamento
de marketing

Necessidade de
treinamento de novos
funcionarios

Falta de planejamento
de pos-venda

precisa de agcdo imediata

muito urgente

urgente, merece atengdo no

curto prazo
pouco urgente

pode esperar

URGENCIA

ira piorar rapidamente

ira piorar a longo prazo

ira piorar & médio prazo

ira piorar a curto prazo

TENDENCIA

ndo ira mudar
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SENSO DE UTILIZACAO | SENSO DE ORGANIZAGAO

PROGRAMA
SHITSUKE SEISOU
SENSO DE SENSO DE
AUTODISCIPLINA 77

SEIKETSU

SENSO DE SAUDE E HIGIENE




Key perform,

Sales

Nce indicatgrs

prOductlon R&D

Marketing Partners
Excellentu D
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Average
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EMPREENDEDOR




- Adm. Roberto Lourenco

: g 21 — 997631700
« Adm. Sandro Bernardo
921- 98209-8248

. O @dgoriodgo

M l dgoconsultoria@gmail.com

.You Tube: DGO Desenvolvimento em Gestao Organizacional

@ @RioDgo




